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Com ajuda de ferramenta de andlise preditiva, entidade criou pontuagdo que mede o risco de concesséo
de crédito para pessoas fisicas; informacgéo deu origem a servigos de alto valor agregado e contribui para a
estratégia de bancos e varejistas

Para sobreviver no comércio, informacao é fundamental.
Em 2005, na cidade de Sdo Paulo, o Servico Central de
Protecdo ao Crédito que informa se o consumidor esta
inadimplente ou nao recebeu 19,5 milhGes de consultas.
Mas o status instantaneo da situacdo financeira do
comprador, embora importante, ndo garante por si o
sucesso de uma transagdo comercial. Para munir seus
associados com informagGes de natureza/ estratégica,
a Associacdo Comercial de Sdo Paulo (ACSP) criou um
servico que olha para o futuro. E o UseScore, que pontua
os consumidores com notas de 0 a 1.000 de acordo com
seu histérico de relacionamento com o comércio.

O UseScore é o primeiro da linha de servigos Use Solutions,
para classificacdo e gestao de riscos relacionados a pessoa
fisica. A primeira versdo a entrar no ar é o UseScore Crédito.
Todos os servigos baseiam-se na constru¢do de modelos
probabilisticos, feitos com tecnologias de data mining e
software IBM SPSS Statistics.

“O UseScore Crédito permite que as empresas conhegam,
por meio de um sistema de pontos, a probabilidade de
um consumidor tornar-se inadimplente”, explica o gerente
de Modelos da ACSP, Edson Roberto da Silva. Estatistico
formado pela Unicamp, Silva foi o responsavel por juntar
as pecas para a criagdo do UseScore: os dados historicos
de inadimpléncia mantidos pela ACSP, os servicos de uma
consultoria especializada em data warehouse e o software
IBM SPSS Statistics. “Quando terminamos de montar nossa
base de dados no fim de 2003, ela tinha 1,5 bilhdo de
registros de consultas e inadimpléncias coletados desde

1999”, relembra. A elaboragdo do banco de dados levou
seis meses.

Informagao consolidada

O intervalo dos dados nao foiescolhido por-acaso. Antes
de 1999, os dados sobre inadimpléncia eram mantidos de
forma independente pelas diversas associacGes comerciais
e camaras de dirigentes lojistas.

Com o consentimento dessas entidades, a Associacdo
Comercial de S3o Paulo passou a ter a custddia desses
dados em uma Unica base e a centralizar as consultas e
os registros de inadimpléncia. Essa unido se consolidou
ha pouco mais de um ano, com a criagcdo da Renic Rede
Nacional de InformagGes Comerciais, a qual a ACSP é
filiada. O que significaria apenas uma reducdo de despesas
tornou-se, com o IBM SPSS Statistics, um processo que
transforma dados histéricos em informacGes estratégicas
para bancos e comerciantes.

Silva ressalta que todo o trabalho é feito de acordo
com a legislacdo vigente, que protege o consumidor da
divulgacdo ndo autorizada de seu historico detalhado.
“Desde o comecgo, nosso objetivo foi construir, pela
histéria do individuo, uma representacdo do que vird pela
frente”, explica. “Nosso método é amostral. Extraimos, da
nossa base de dados, CPFs de forma aleatdria. Calculamos
guantos se tornaram inadimplentes e, com o IBM SPSS
Statistics, combinamos e publicamos nossas ‘variaveis
preditoras’, aquelas informacdes sobre o individuo que nos



permitiriam calcular a probabilidade de ele cair em
inadimpléncia”, resume.

O estatistico dd um exemplo. De uma amostra inicial de
100 mil CPFs, o software seleciona quem, numa certa data,
nao tinha débito ativo. Num segundo passo, o computador
analisa quem, dessa sele¢do, se tornou inadimplente. As
varidveis preditoras sdo uma forma de entender por que
essas pessoas tornaram-se inadimplentes. “O conceito
é: quem ja teve débitos no passado e nunca ficou
inadimplente dificilmente deixard de pagar suas contas no
futuro”, conta.

“Com os dados e as varidveis reunidos, é possivel construir
indices de performance, ou seja, classificar as pessoas
que ndo sdo inadimplentes em grupos, de acordo com a
qualidade do seu crédito.”

Calculos na madrugada

O modelo da ACSP é analitico funciona paralelamente
ao sistema de producdo. De madrugada, as mudancas
no cadastro de inadimplentes, mantido em um sistema
AS/400, sdo enviadas para outro banco de dados em
um sistema Dell que, por seguranca, é mantido isolado
de outras redes e da internet. O calculo do Score é feito
entre meia-noite e 4h. Depois de pronto, o resultado da
pontuacdo sem os detalhes historicos do consumidor é
devolvido ao sistema de produgdo. Como janela de tempo
para calculo do Score, a ACSP escolheu os trés ultimos anos
de registros do comércio.

“O calculo do Score é complexo, pois envolve 400 variaveis
e a relagdo entre elas”, conta Silva. “Mas conseguimos
entregar um novo cdlculo de escore todo dia e libera-lo
para consulta pelos associados, um servi¢o que em horario
de pico demora 3 segundos.”

O uso do IBM SPSS Statistics permitiu a criagdo de um
servigo adicional. Com o Backtest, bancos e varejistas

enviam a equipe de modelagem da ACSP uma amostra dos
dados de seus clientes. A ACSP calcula o Score deste grupo
e verifica quem se tornou inadimplente. “E um servigo que
ajuda as empresas a conhecer melhor seus clientes e a
precificar adequadamente seus produtos, de acordo com
o perfil de risco do crédito”, diz Silva.

“A consulta simples da ao lojista a informagdo de que
determinado consumidor tem nota 500; mas é o Backtest,
feito com dados da propria loja, que dird qual é o nivel
de risco que estd associado a essa nota.” De acordo com
o gerente de Modelos, praticamente todas as grandes
instituicGes bancarias e de varejo ja fizeram o Backtest.

Valor estratégico

Para o gerente da ACSP, basear-se no Score apenas para
conceder crédito é ignorar seu valor estratégico. “Para
o lojista, o Score é uma ferramenta que permite manter
um portfolio balanceado de clientes. Para as empresas de
crédito, ele da informagdes que ajudam a criar taxas de
juros compativeis com o risco do tomador do empréstimo.
Para o consumidor, as diversas leis em tramite no
Congresso sobre cadastro positivo poderdao levar a uma
situacdo similar a dos maiores paises do mundo, nos quais
o cidaddo tem a oportunidade de negociar melhores
condi¢cbes de crédito de acordo com seu nivel de risco”,
considera.

A experiéncia bem-sucedida do- UseScore Crédito tem
levado a ACSP a_oferecer novos servicos. Um deles, o
UseScore Recuperagdo, estreou no comeco deste ano. E
voltado para carteiras de cobranca e calcula a probabilidade
de devedores sairem da situacdo de inadimpléncia. “Com
base nessa informacdo, as empresas de cobranca podem
concentrar esforcos em quem tem chances reais de saldar
a divida”, aponta Silva. O outro, ainda inédito, é o UseScore
Cheque, que deverad pontuar a relacdo das pessoas com
esse meio de pagamento.

Para saber mais visite o site www.dmss.com.br
ou entre em contato pelo telefone 11-5505-3644
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